PROGRAM CENTRA PRE DETI A RODINY
HRINOVA




Centrum pre deti a rodiny Hrinova

Kontaktna adresa Centra Krivec 171 5 ’
962 05 HRINOVA
ICO 35678445
Kontaktné udaje Telefon/fax: +421 45 5497193

Adresy miest vykondvania pobytovych
opatreni:

Riaditel’ka; +421 918 509 701
Veduca useku starostlivosti o diet’a: +421 918 667 969
Ekonomicky usek: +42145 2433004

email: riaditel@cdrhrinova.sk

Krivec 171
Strojarska 11, Detva
Korytarky 244
Panické Dravce 94



mailto:riaditel@cdrhrinova.sk

Ugel, druh a formy vykonavanych opatreni
Centra

Centrum pre deti a rodiny (d’alej len ,,Centrum®) Hrinova je zariadenie, ktoré
vykonava:
Pobytové opatrenia (§ 45 ods. 4 pism. a)

1.
2.

pobytoveé opatrenia sudu (§ 45 ods. 1 pism. a)
opatrenia pobytovou formou pre diet'a na zaklade

Ambulantné (§ 45 ods. 4 pism. b) a terénne opatrenia (§ 45 ods. 4 pism. ¢)

L.

2.

3.

10.

11.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 1 odborné metddy na prispdsobenie sa novej situacii v prostredi
podl'a §4 ods. 1 pism. a) a b) - 100 h /rok ( min. 15 h. — max. 40 h. / rodina)

§ 11ods. 3 pism. b) bod 2 odborné metddy prace na Gpravu rodinnych a socialnych pomerov
dietata - 150 h/rok ( min. 20 h. — max. 50 h. / rodina)

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 3 odborné metddy prace na podporu rieSenia vychovnych,
socialnych a inych problémov v rodine a v medzil'udskych vztahoch - 160 h/rok ( min. 20 h.
—max. 45 h. / rodina )

§ 11ods. 3 pism. b) bod 4 odborné metédy na podporu obnovy alebo rozvoja rodicovskych
zrucnosti - 150 h/rok ( min. 20 h. — max. 40 h. / rodina)

§ 11ods. 3 pism. b) bod 5 odborné metddy na zhodnotenie situacie dietata a rodiny,
posudenia moznosti rodi¢ov, d’alsich pribuznych a inych blizkych osob diet’at’a riesit’ situdciu
dietata a rodiny na ucely ur¢enia miery ohrozenia dietata 130h/rok (min. 15 h. — max. 40 h./
rodina)

§ 11 ods. 3 pism. d) poradensko-psychologicka pomoc rodinam so Specifickym problémom a
pri krizovych situaciach - 100 h/rok (min. 15 h. —max. 30 h. / rodina )

§ 120ds. 1 pism. b) uloZenie povinnosti diet’at'u, rodicovi alebo osobe, ktora sa osobne stara o
diet’a, podrobit’ sa odbornej diagnostike v §pecializovanej ambulantnej starostlivosti - 40 h/
rok ( min. 5 h. — max. 10 h. / rodina )

§ 120ds. 1 pism. d) uloZenie dietat’'u, rodi¢ovi alebo osobe, ktora sa osobne stara o diet’a,
povinnosti zucastnit’ sa na vychovnom alebo socialnom programe - 60 h/ rok ( min. 10 h. —
max. 15 h. /rodina )

§ 37 ods. 2 pism. d) zdkona o rodine - uloZenie povinnosti dietat'u, rodi¢ovi alebo osobe,
ktora sa osobne stara o diet’a, podrobit’ sa socidlnemu alebo inému odbornému poradenstvu -
60 h/ rok ( min. 10 h. — max. 15 h. / rodina )

§ 73 ods. 6 pism. a) opatrenia na zhodnotenie situécie dietata rodiny, posudenia moznosti
rodi¢ov, pribuznych a d’alich blizkych os6b diet'at’a na Gcely uréenia miery ohrozenia
dietat’a- 200 h/ rok ( min. 10 h. — max. 25 h. / rodina )

§ 73 ods. 6 pism. e) poskytovanie socialneho poradenstva mladému dospelému po ukonceni
nahradnej starostlivosti- 50 h/rok ( min. 10 h. — max. 20 h. / rodina)
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Ciel'ova skupina

diet’a na zaklade sudneho rozhodnutia

dieta na dobrovol'ny pobyt na zéklade dohody

mlady dospely po ukonceni pobytového opatrenia suidu nadobudnutim plnoletosti na
zaklade dohody

ambulantna a terénna forma pre oblast’ Detva a Hriflova podla § 59 ods. 1 pism. a) az
d)

Dovody vylu€ujiice vykondvanie opatreni
v Centre:

Pobytové, ambulantné a terénne opatrenia nevykonavame pre:

pre diet’a, mladého dospelého alebo klienta zavislého na alkohole, omamnych latkach
alebo patologickom hracstve

obete trestného ¢inu obchodovania s 'ud’'mi, tyrané a sexualne zneuzivané deti

pre deti s tazkym zdravotnym postihnutim vyzadujucim oSetrovatel’ska

a opatrovatel'sku starostlivost’ ani detom s tazkymi dusevnymi poruchami

Pobytové opatrenia nezabezpecujeme pre d’alSie deti, ak je naplnend kapacita zariadenia.

Ambulantné a terénne opatrenia neposkytujeme, ak:

Centrum nedisponuje dostatocnym personalnym zabezpecenim pre vykon opatreni
ambulantnej a terénnej formy

je vyCerpany fond pracovného ¢asu pre ambulantnu a terénnu formu

Centrum nema zabezpecené priestorové a materidlne vybavenie pre vykon
ambulantnej a terénnej formy

je klient zo vzdialenosti viac ako 40 km od Centra




Celkovy pocet miest v Centre
/S1 ods. h/

1. Samostatna usporiadané skupina, Krivec 171- 10 deti
2. Samostatna usporiadana skupina, Krivec 171- 9 deti
3. Samostatna usporiadana skupina, Strojarska 11, Detva- 10 deti
4. Samostatna usporiadana skupina, Korytarky 244 - 9 deti
5. Samostatna usporiadana skupina, Panické Dravce 90 - 10 deti
6. Byt pre mladych dospelych, Detva -4 MD
PNR - 6 deti

Kapacita Centra 50

Opis vnutornych a vonkajsich priestorov
Centra
/S1 ods. i/

Na adrese Krivec 171 sa nachadzaju bytové jednotky dvoch samostatne usporiadanych
skupin a kancelarske priestory s prislusenstvom

1.Samostatne usporiadana skupina

ma k dispozicii samostatny vchod. Na prvom poschodi sa nachadza kanceléria, spolo¢enska
miestnost’, kuchyna s jedaliou a Spajza. V podkrovi su Styri izby deti, z toho dve dvojlozkové
a dve trojlozkové, kupelna, 2 x WC, chodba a balkon.

2. Samostatna usporiadana skupina

je situovana na prizemi a prvom poschodi hlavnej budovy. Na prizemi je WC, kuchynka so
skladikom, jedéleni, obyvacka a miestnost’ pre vychovavatel'ov. Na poschodi sa nachadza
kupeltia a WC, jedna Stvorlozkova a dve trojlozkové izby pre deti.

V strednej ¢asti kmenovej budovy st umiestnené
kancelarie - riaditel’a, socialnych pracovnikov a ekonomického useku, miestnost’ udrzbarov,
sklad sezonnych vect, interakénd miestnost’ odborného timu, kuchynka, kipel'na a WC.

V prednej ¢ast’ budovy je
kotola a oproti su priestory odborného timu, tzv. DOMCEK

Na oplotenom dvore sa nachadzaju
detské aj Sportové ihrisko, altanok, travnata plocha s malou zdhradkou a skladové priestory.




3. Samostatna usporiadana skupina

Obyva rodinny dom s oplotenym pozemkom na Strojarskej ulici v Detve. Pred domom je
malé nadvorie s dvojgardzou, vzadu sa nachadza priestor na hry a altanok. Na prizemi domu
sa nachadza kuchyna s obyvackou, kupel'nia, WC, pracoviia a kotoliia. Na poschodi su dve
izby deti s tromi 16zkami a dve dvojlozkové izby, ako aj miestnost’ pre vychovavatelov. V
pravej Casti poschodia su zatial’ vol'né priestory.

4.Samostatna usporiadana skupina

Funguje v rodinnom dome v obci Korytarky. Na oplotenom pozemku je predzéhradka,
nadvorie, heriia a posililovnia, sklad naradia a gardz. Za domom maju k dispozicii zahradu

a priestor na relax. V suteréne st umiestnené sklady a miestnost’ pre gazdinu, na poschodi je
obyvacka, kuchyna, kipel'ia, WC a izba pre deti s dvomi 16zkami. V podkrovi sa nachadzaju
dve dvojlozkové a jedna trojlozkova izba a kapelna s WC.

5. Samostatna usporiadana skupina

Zije v rodinnom dome v Panickych Dravciach. Na pozemku, ktory je tiez oploteny, maji k
dispozicii spredu nadvorie, predzahradku, za domom je velkd garaz, byvala hospodarska
budova a priestor na hry. Dom pozostdva zo suterénu, kde je kotolna a sklad na zeleninu
a obytnej Casti, kde su kuchyna, obyvacka, dve trojlozkové a jedna Stvorlozkova izba pre deti,
miestnost’ pre vychovavatel'ov, kupelna a dve WC.

Opis podmienok zachovania sukromia

Opis podmienok na osobnu hygienu

Deti maju dostatok priestoru pre pokojné byvanie, neruSeny no¢ny spanok, rozhovor s blizkou
osobou, maju priestor pre uschovu svojich veci /policka, skrinka, no¢ny stolik/.

Jednou z podmienok na uspokojovanie zadkladnych zivotnych potrieb deti je dodrziavanie
osobnej hygieny, teda starostlivost’ o Cistotu tela, vlasov a chrupu. Deti maji na zabezpecenie
osobnej hygieny primerany pocet spfch. Kupel'ne su vybavené vanou a uzatvarateInym
sprchovacim kutom, su dostatocne velké, aby umoznili kazdému diet’at'u umyt’ sa bez
prekézok v podmienkach primerané¢ho hygienického Standardu.
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Pocet zamestnancov Centra, Struktira
pracovnych miest s uvedenim dosiahnutého
vzdelania

Celkovy pocet zamestnancov — 49
Riaditel’ka - VS 2. stupen

1. Samostatna usporiadana skupina
Pedagogicky vychovavatel’: 3 - vysSie odborné vzdelanie
Pomocny vychovavatel’: 1 — VS 2. stupeti

2 - tplné stredoskolské vzdelanie

2. Samostatna usporiadana skupina
Pedagogicky vychovivatel’: 3 — VS 2. stupen
Pomocny vychovavatel’: 1- VS 1. stupeii
2 - uplné stredoskolské vzdelanie

3. Samostatna usporiadana skupina
Pedagogicky vychovdvatel: 1 -VS 2. stupeii
2 — VS L.stupei
Pomocny vychovavatel’: 3 - tplné stredoskolské vzdelanie

4. Samostatna usporiadana skupina
Pedagogicky vychovavatel’: 3 — VS 2. stupen
Pomocny vychovavatel’: 3 - uplné stredoskolské vzdelanie

5. Samostatna usporiadana skupina
Pedagogicky vychovavatel’: 3 - vyssie odborné vzdelanie
Pomocny vychovavatel’: 3 - uplné stredoskolské vzdelanie

PNR 1 VS 2 stupefi
1 VS 1 stupent
1 Uplné stredoskolské vzdelanie




Odborny tim:

Vediica tiseku starostlivosti o diet’a /socialna pracovnitka — 1 - VS 2. stupei
Socialna pracovnitka 2 - VS 2. stupeii

Specialny pedagég 1 - VS 2. stupeit

Psycholég: 2- VS 2. Stupeii

Ekonomicky usek:

Ekonomka 1 - Uplné stredoskolské vzdelanie
Personalistka 1 — VS 2. stupei

Udtovnitka: 2 - VS 2. Stupei
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Udrzbar: 2 — stredoskolské vzdelanie

Pracovnici ambulantnej a terénnej formy:

Socialny pracovnik / asistent soc. prace - VS 1. stupeii
Psycholég - VS 2. stupeii

Zamestnanec CDR odborny tim - VS 2. stupefi

Sposob obozndmenia deti, rodicov a fyzickych
0s0b s programom Centra

Program Centra je spristupneny na webovej stranke Centra - www.cdrhrinova.sk

V pisomnej forme je k dispozicii v kancelariach a klienti maji moznost’ sa s nim
oboznamit’ aj konzultaciou so socidlnym pracovnikom.

Novoprijaté dieta je oboznamené s Programom Centra po prijati socidlnym
pracovnikom, psycholégom a vychovavatelom primerane veku arozumovej
vyspelosti najneskor do 14 dni od nastupu do Centra

Pri ambulantnej a terénnej forme sa fyzicka osoba obozndmi s programom Centra pri
prvom stretnuti s pracovnikmi Centra

Po dovfseni plnoletosti a zaujme mladého dospelého zotrvat’ v Centre pri uzatvoreni
Dohody o poskytovani starostlivosti konzultuje socidlny pracovnik s mladym
dospelym Program Centra s prihliadnutim na jeho individudlne moZnosti a potreby.

Odborné metody prace s diet'at’om, jeho
rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi

—

Komplexna diagnostika a rediagnostika, detekcia problémov klienta
Preventivne programy, psychologicka a $pecialno - pedagogicka intervencia
Socialne poradenstvo a asistencia
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osobami, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia
v Centre

Spdsob zapajania spolupracujucich subjektov
do odbornej prace Centra

Edukaéné ¢innosti, , metodické vedenie a usmeriiovanie
Aktivity vyuZzivajice prvky roznych terapii — terapie hrou, arteterapie, ergoterapie,
aromaterapie a pod.

Spolupraca Centra s prislusnymi urad a samospravami miest a obci prebieha
efektivne vd’aka organizovaniu pripadovych konferencii a pracovnych stretnuti, ktoré
slizia na optimalne nastavenie Planu socidlnej prace a ur¢enie redlnych tloh pre
jednotlivé zapojené subjekty.

Pre zabezpecenie komplexného rozvoja diet'at’a pri pobytovej forme spolupracuje
Centrum so zdravotnickymi, Skolskymi, poradenskymi zariadeniami a organiziciami,
ktoré sa venuju vol'nocasovym aktivitdm a podpore talentu.

Planovanie a vyhodnocovanie vychovne;j
¢innosti v samostatne usporiadanych
skupinach

Vychovnu ¢innost’ planuje vychovavatel’ v tyzdennom pléne na dni, v ktoré pracuje
podrla rozpisu sluzieb.

Pocas pracovnych dni je v popoludnajSich hodinach vyhradeny ¢as pre pripravu do

Skoly a voI'noCasové aktivity formalneho i neformalneho charakteru s prihliadnutim
na zaujmy a aktualne potreby deti. Rezim diia sa prispdsobuje aj vekovému zlozeniu
deti a zdujmovej ¢innosti mimo Centra deti.

Deti sa spolupodiel’aju na chode skupiny - pomoc pri vareni, prani, upratovani a inych
domadcich pracach.
Vyhodnocuje sa na konci dennej sluzby v Zazname o vychovnej ¢innosti.

Spolocné akcie pre skupinu sa planuji na poradach. Celkova vychovnu ¢innost’
vyhodnocuje za skupinu koordinator raz rocne.

Pocas pobytov dietata mimo Centra sa na vychovnej ¢innosti podiel'aju aj rodicia,
pribuzni a osoby blizke dietat'u. Vychovavatel’ odovzdéava pri odchode dietata Plan
¢innosti pre rodinu, ktory po navrate dietat’a do Centra vyhodnoti.




Vychovavatelia vyuzivaju motivaéné vychovné prostriedky ako si predizenie
samostatnej vychadzky, dlhsia vecierka, navsteva kultirneho ¢i Sportového podujatia,
vylet, oslava.

Tvorba a vyhodnocovanie ¢iastkovych planov
IPROD

podla § 470ds. 3 — pobytovou formou pre diet'a umiestnené¢ na zaklade dohody
vypracuva Centrum a organ SPOD a SK v spolupréci s rodicom a dietat’om, s
prihliadnutim na vek a mentalnu uroven - Pldan vykonavania opatreni

podrla § 49 ods. 6 — pobytovou formou na zaklade sudu vypractiva Centrum v
spolupréci s organom SPOD a SK a ak je to mozné vzhl'adom na vek a mentalnu
uroven aj s dietat'om, Individuadlny plan rozvoja osobnosti dietata — IPROD v zmysle
Vyhlasky ¢. 103 /2018 Z.Z. §30 ods. 5, ktory je suborom ¢iastkovych planov:

1. Plan sociélnej prace
2. Plan vychovnej prace s dietatom
3. Plan psychologickej starostlivosti o dieta a Plan Specialno-pedagogickych intervencii
a terapeutickych ¢innosti s klientom
4. Plan pripravy na osamostatnenie sa
Ulohy v IPROD sa vyhodnocuji priebezne podl'a aktualnych potrieb, minimalne sa
prehodnotia raz za dva mesiace.
- podla § 59 ods. 5 -Plan vykonavania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou
Rozsah hodin pocas dia a dni v tyzdni, - Zabezpetujeme vykonavanie opatreni pre UPSV a R Zvolen, deta§ované pracovisko
pocas ktorych sa vykonavaju opatrenia - Vyuzivame pruzny pracovny ¢as podl'a dohody s uradom a naliehavosti jednotlivych pripadov
ambulantnou a terénnou formou
deni ambulancia
pondelok 14.00 h. — 16.00 h.
utorok podl’a potreby
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streda 14.00 h. — 16.00 h.

Stvrtok podla potreby

piatok podla potreby
Podmienky pre zaujmovu, Sportovu, Zaujmova, Sportova, kultirna a rekreacna ¢innost’ je zabezpecovanad prostrednictvom kruzkov,
kultirnu a rekreacnt ¢innost’ Clenstvom v Sportovych klubov, v centrach vol'ného ¢asu a zédkladnych umeleckych Skolach.
/§1 ods. v/ Medzi aktivity organizované samotnym Centrom patria jednodiové a viacdiiové vylety,

Sportové aktivity a tvorivé Cinnosti, ktoré s det'mi realizuji vychovavatelia.
Aktivne sa zacastiiujeme na Sportovych hrach deti z réznych CDR, kulturnych podujatiach
organizovanych mestom a obCianskymi zdruzeniami.

Kazd¢ diet'a mé pravo na rozvoj svojho talentu a schopnosti.

- Zaujmova cinnost’ je sucast'ou vzdelavania dietat’a a je poskytovana na zéklade dohody
medzi Centrom a zakladnou $kolou, zakladnou umeleckou Skolou, centrom vol'ného Casu,
Sportovym klubom alebo oddielom. V dohode sa uvadza okrem platby aj sposob
premiestiiovania sa dietata na  krazok, sprevadzanie dospelou osobou a spdsob
odovzdavania informacii .

- Rekrea¢na cinnost’ je detom poskytovand v Case letnych azimnych prazdnin podla
finanénych moznosti Centra. Plati pravidlo, zZe pobyt v rodine ma prednost pred rekreacnou
cinnostou v detskych taboroch.

- Kultarna ¢innost’ je zabezpecovana v Centre, v inych zariadeniach obdobného charakteru a
v spolo¢enskych zariadeniach.

Prejavovanie ndbozenského vyznania a Duchovné potreby deti sa zabezpecuji podporou roznych nabozenskych aktivit. Deti maja
viery moznost’ slobodného vyberu vierovyznania.

Cas sviatkov st deti v Centre vedené k dodrziavaniu tradicii spojenych so sviatkami Vianoc,
Velkej noci a pod. Deti pocas tychto sviatkov sa zucCastituji roznych nabozenskych podujati, ak
maju zaujem.

V skole majii moznost’ vybrat’ si s vyuCovacich predmetov etiku a nabozenstvo.
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Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

Zdravotna starostlivost v Centre je zabezpeCovana pediatrami v zdravotnickych zariadeniach
prislusnych miest a obci - Hriflova, Detva, Panické Dravce, Lucenec. VSetky deti navstevuju
pravidelne stomatologa.

Centrum zabezpecuje odborné vysetrenie pre deti na zdklade odporucania vSeobecného lekara u
neurologa, gastroenteroldga, pedopsychiatra, kardiologa, oftalmoldga, urologa, nefrologa,
alergoimunologa, dermatoléga, gynekologa, ORL , logopéda, klinického psycholdga a pod.

Nemocnica s poliklinikou s 24 hodinovou pohotovostou je dostupna vo Zvolene

Zabezpecenie Skolskej dochadzky
a pripravy na povolanie

Kazd¢é dieta amlady dospely v starostlivosti Centra méa zabezpefené vzdelavanie v systéme
materskych, zdkladnych, strednych a vysokych §kol v slovenskom jazyku.

- Materské Skoly - Hriflova, Detva, Vel'ka nad Iplom

- Zakladné $koly - Hritiova /pri 1.ZS v Hrifiovej st aj $pecialne triedy/, Detva, Velka nad
Iplom, Lucenec

- Specialne zikladné §koly — Detva

- Stredné odborné S$koly a odborné udiliStia - Banska Bystrica, Liptovsky Mikulas, Detva,
Zvolen Lucenec, Poltar

Deti so SVVP sii klientami Centra poradenstva a prevencie v Detve a Luéenci

Prava diet’at’a alebo dospelej fyzicke;j
osoby, pre ktoru sa vykonavaju opatrenia v
Centre

Deti a mladi dospeli v Centre majii pravo:

- na kvalifikovanu vsestrannt starostlivost, kvalifikovani odborn1 pomoc zamestnancov
Centra

- na stabilné prostredie, moznost’ vytvarat’ si blizke citové vzt'ahy s rovesnikmi aj dospelymi
osobami v Centre

- na planovanu budlicnost — sanacia rodiny, néhradnd rodinnd starostlivost,
osamostatiiovanie

- na ochranu v prostredi Centra pred Sikanovanim, zneuzivanim a nasilim

- na sukromie
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Sposob kontaktovania sa diet'at’a na
pomahajuce subjekty

Sposob udrzovania kontaktov s rodinou

na zachovanie, obnovenie a zlepSovanie kontaktu s rodi¢mi, sirodencami, pribuznymi a
blizkymi osobami

na nadvézovanie kontaktov a vztahov s blizkymi osobami a rovesnikmi,

na vzdelanie podl'a svojich schopnosti a na vyber strednej resp. vysokej skoly

na slobodu myslenia, svedomia a vierovyznania

na rozvoj svojich schopnosti, zru¢nosti a nadania,

na zdravy zivotny $tyl (stravovanie, rekreacnd ¢innost)

na starostlivost’ o telesné a dusevné zdravie

na spolurozhodovanie o svojom Zivote vo vSetkych rozhodnutiach, ktoré sa tykaji ich
osoby alebo ich rodiny

poziadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav. To plati aj vtedy, ak dieta nemdze vzhl'adom
na svoj vek a rozumovu vyspelost’ poziadat o pomoc samo, ale prostrednictvom tretej
osoby

na ochranu osobnych tdajov v zmysle zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
dozadovat’ sa ochrany svojich prav u riaditel’ky Centra a tiez u:

kuratorky / kuratora: kontakt u socialnej pracovnicky

komisara pre deti: +421 2 321916 91
verejnej ochrankyne prav: +421 2 32363 701/702
- kontaktovat’ linky:

DETSKEJ ISTOTY -t.¢. 116 111
DETSKEJ DOVERY - t. &. 055/234 7272

Kontaktovania sa diet'ata na pomahajice subjekty maju deti zabezpecené osobnym kontaktom so
soc. kurdtormi, prokurdtorom a maju k dispozicii schranku dovery Centra, ktora vybera
prokurator pri navsteve Centra.

Dieta moze udrziavat’ kontakt s biologickou rodinou prostrednictvom postovej koreSpondencie,
emailov a socialnych sieti. Podporujeme osobny kontakt, ktory sa realizuje navStevami dietata
rodinou v priestoroch Centra alebo formou navstevy ¢i pobytu dietata v domacnosti rodiny.
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Podmienky dorucovania posty, pristupu
na internet a pouzivanie telefonu

Préva rodicov a inych blizkych os6b
dietata

Postu dietatu preberie zamestnanec Centra a nasledne ju dietatu odovzda. Deti Centra maju k
dispozicii pristup na internet priamo na samostatne usporiadanych skupinach a moznost’ vyuzivat
telefony podl’a ich potrieb.

Ak rodi¢ia nemaju upravené, obmedzené alebo neboli pozbaveni rodicovskych prav a povinnosti,
maju pravo na:

- informacie o diet’ati

- kontaktovanie diet'ata pisomne a telefonicky

- stretdvanie sa s dietatom v priestoroch Centra alebo v domacom prostredi

- poziadat’ o zruSenie Ustavnej starostlivosti, pokial’ pominuli dovody, pre ktoré bolo dieta do
Centra umiestnené

Povinnosti dietat’a /MD

Zamestnanci samostatnej skupiny v Centre zastupuju vo vychove rodinu.

- Deti prejavujii zamestnancom uctu a reSpekt. Vzajomné nezhody riesia sluSnym spdsobom,
bez pouzivania vulgarizmov. Oslovuje ich ,teta® a ,,ujo*.

- Deti maju povinnost’ plnit’ tlohy naplanované v Individudlnom plane rozvoja osobnosti
dietata, s ulohami boli oboznameni a st v prospech ich vyvinu.

- Deti maju povinnost’ dodrziavat’ rezim diia a pravidla ustanovené v skupine a v Centre.

- Deti maji povinnost’ spolupracovat’ s vychovavatelmi na ochrane svojho zdravia
a bezpecia.

- Deti maju povinnost’ osobnou pomocou sa podielat’ sa spolo¢nych potrebach skupiny.
Osobnd pomoc v spolo¢nych potrebach skupiny su: povinnosti pri priprave stravy,
upratovani, Setrné zaobchadzanie s vybavenim priestorov Centra, pomoc mlad$im
a postihnutym detom, pomoc pri udrzbe vlastnych veci a zariadenia skupiny.

- Maloleté dieta aj mlady dospely ma v priestoroch Centra za povinnost respektovat
vnutorné pravidla stanovené Centrom.
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Povinnosti rodi¢ov a inych blizkych osob
dietata

Podmienky névstev v Centre

Pravidla stanovené Centrom sa vztahuju aj na rodi¢ov a osoby blizke k maloletému diet’at'u, ktoré
dieta navstivia v Centre.

Rodi¢ia maji povinnost’:

- platit’ vyzivné na dieta
- informovat’ Centrum o zmene bydliska alebo zamestnania
- o skutocnostiach, ktoré moézu byt napomocné pri starostlivosti o diet’a v Centre

Centrum utvara podmienky na stretdvanie sa dietata s jeho rodi¢mi. Dietatu a jeho rodicom
poskytuje Centrum, orgén socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a obec pomoc na
ul’ahcenie priebehu stretnuti, na rozvoj a tpravu ich vzdjomnych vztahov a na Gpravu rodinnych
pomerov diet’at’a.

KaZzda samostatne usporiadana skupina si po dohode s rodi¢mi a osobami blizkymi dietat'u
stanovi miesto, Cas, rozsah a spdsob stretdvania sa s oh'adom na potreby diet’at’a, moznosti
a schopnosti rodicov dietat’a.

Centrum moze urcit, ze rodicia dietata sa mézu stretnit’ s dietatom len za pritomnosti
zamestnanca Centra, ktory je dietat'u zndmou osobou, alebo len v Centre, ktoré na tento
ucel utvara vhodné podmienky

Navstevy rodi¢ov v Centre musia prebiehat’ tak, aby neboli obmedzované prava ostatnych
deti v skupine. VSetky navStevy bez vynimky prebiehaju vyhradne v spolo¢nych
priestoroch, ¢im nie je dotknuté pravo deti na sikromie.

Kontakty dietata srodi¢mi/osobou blizkou zaznamenéva vychovavatel na tlacive ,,
Zéaznamy o navstevach rodiCov a ostatnych navstevach a kontaktoch®.
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Pobyt dietata mimo Centra

Ak maju rodicia alebo blizke osoby dietata vytvorené vhodné podmienky, pri preSetreni
ktorych tzko spolupracuje s prislusSnym uradom SPOD a SK, Centrum umozni dietatu pobyt
v ich domacnosti.

Sthlas s pobytom diet'at’a mimo Centra vydava riaditel’ka Centra.

Rodicia/osoby blizke oznamuji svoj zdujem o pobyt dietata v domacom prostredi osobne,
resp. telefonicky najmenej 3 dni vopred pred planovanym terminom pobytu. Nasledne Centrum
oznami organu SPODaSK ¢as, miesto a dizku pobytu dietat’a s rodi¢om najmenej 3 pracovné
dni pred odchodom dietata z Centra tak, aby mohol organ SPODaSK poskytnut Centru
aktudlne informacie o rodinnom prostredi, ak je to potrebné v zdujme diet’at’a.

Ak pobyt dietata mimo Centra ma trvat’ nepretrzite dlhsie ako sedem po sebe nasledujicich
dni alebo ak ¢as medzi jednotlivymi pobytmi ma byt kratsi ako pét’ po sebe nasledujucich dni,
Centrum je povinn¢ o tom informovat’ sid a organ SPODaSK.

Centrum v stlade s opatreniami v Individudlnom pléne rozvoja osobnosti dietat’a rozhodne o
sposobe pouzitia stravného dietat’a, ktoré odovzda rodiCom peniazné prostriedky alebo vo
forme nékupu potravin.

Sankéné vychovné prostriedky za
nedodrzanie

RieSenie vychovnych problémov podl'a zavaznosti:

1. Ustne upozornenie dietata vychovavatel'om a prijatie vhodného opatrenia (obmedzenie
vyhod podla zavaznosti priestupku).

2. Konzulticia s odbornym timom.

Pohovor s veducou useku starostlivosti o diet’a.

4. Dohoda o naprave spravania. Pocas trvania doby dohody sa zapisuju vSetky Gspechy aj
neuspechy diet’at’a, aby bolo mozné objektivne vyhodnotit’ zmeny v spravani sa diet’at’a.
Podla znenia dohody odborny tim pracuje s dietatom intenzivnejsie.

(8]

Kritéria na udelenie vychovnych prostriedkov posilnenie discipliny podl'a zdvaznosti:

1. menej zavazné :
nereSpektovanie skupinovych pravidiel, sluzbukonajiceho vychovavatela, neskory prichod
z vychadzky, skoly, nedovolené kratkodobé opustenie skupiny
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- Vychovné prostriedky: napomenutie vychovavatel'om, koordinatorom, udelenie odiatia
vyhody
2. z&vazne:
opakovan¢ poruSenia pravidiel skupiny, agresivne spravanie voci detom a dospelymi, nadmerné
pouzivanie vulgarizmov, napomdhanie pri spolo¢ensky neziaducich ¢innostiach

- Vychovné prostriedky: napomenutie koordinatorom skupiny, vedicou tseku starostlivosti
o diet’a, riaditel'om, pohovor s odbornym timom, zrusenie dohody s mladym dospelym
3. mimoriadne z&dvazné:
zneuzite diet'at’a, ublizenie na zdravi, sebaposkodzovanie, utok na dospelu osobu, pravidelna
konzumadcia zakazanych latok, dlhodobé uteky.

- Vychovné prostriedky: dokladné presetrenie udalosti, ozndmenie udalosti prislusnému
organu socialnopravnej ochrany diet’at’a, navrh na zmenu zariadenia — Centrum iniciuje
pripadovt konferenciu, podanie trestného oznamenia.

U deti s poruchami spravania, ktoré¢ st dispenzarizované v detskej psychiatrickej ambulancii
a dlhodobo uzivaju psychiatrické lieky, ich stav prehodnoti detsky psychiater a d’alej sa postupuje
v zmysle jeho odporacani

Pouzivané sankcie:

obmedzenie sledovania televizie

skratenie ¢asu pouzivania mobilného telefonu, tabletu alebo pocitaca
skorsia vecierka

neucast’ na spolo¢nych aktivitach

vykonanie sluzby naviac s prihliadnutim na vek

obmedzenie samostatnych vychadzok

Vsetky sankcné vychovné prostriedky udelené na urcité obdobie sa pri zlepSeni spravania mézu
skratit’, alebo zrusit’.
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Sposob poskytovania vreckového

- Zaucelom usmernovania socidlneho vyvinu sa dietat'u od 6 rokov a mladému dospelému
poskytuje vreckové v stanovenej vyske.

- O spdsobe vyuzitia vreckového rozhoduje diet’a, ktorému je poskytnuta potrebna pomoc
zohl'adnujuca jeho vek a rozumovu vyspelost.

Vreckové dietat'u odovzdava vychovavatel’ zodpovedny za vyplatu. Evidenciu vreckového vedie
v zosite, prevzatie vreckového potvrdi dieta svojim podpisom. Vreckové dietat'u, ktoré
vzhladom k jeho veku, rozumovej vyspelosti a mentalnej urovni (6-ro¢né dieta + odklad PSD,
MR) nie je schopné podpisat’ sa, odovzda vychovavatel' zodpovedny za vyplatu vreckového pred
d’al§im vychovavatel'om, ¢o potvrdia svojimi podpismi.

Dieta mé pravo uschovat’ si ¢ast’ vreckového u vychovavatel’a a pytat’ si ho postupne alebo si
sporit’ na urcitu vec.

Vreckové mdze byt dietat'u alebo mladému dospelému poukazované na Studentsky ucet alebo
¢ast’ ukladana na vkladnt knizku.

Postup v rizikovych situaciach pre dieta
alebo plnoletu fyzickl osobu, pre ktort
Centrum vykonava pobytové opatrenia

Opatrenia na zabezpecenie bezpecného prostredia v Centre

- Zamestnanci Centra su zodpovedni za vytvorenie pokojnej a tvorivej atmosféry, ochranu
fyzického a psychického zdravia deti.

- Zamestnancom je zakazané pouzivat’ vSetky formy telesnych trestov na diet’ati a iné hrubé
alebo ponizujuce formy zaobchadzania a formy trestania dietat’a, ktoré mu spdsobuji alebo
mozu sposobit’ fyzicka ujmu alebo psychickt ujmu.

- Ak zamestnanci zistia nedostatky na predmetoch, pomockach alebo zariadeni, ktoré moze
ohrozit’ zdravie alebo bezpec¢nost’ deti, zabezpecia ich odstranenie osobne alebo poziadaju
o ich odstranenie udrzbara.

- Sluzbukonajuci vychovavatel je zodpovedny za bezpecie deti, preto si rezim dia a ¢innosti
v flom upravi tak, aby mal prehl'ad o det'och, ktoré nie st v jeho pritomnosti v ¢ase, ked’
vykonava obsluzné ¢innosti (varenie, pomoc inym detom a pod.).

- SluZbukonajtci vychovavatel’ skontroluje bezpecnost’ na dvore, podla potreby odstrani z
dosahu nebezpecné predmety, pripadne zabezpeci ich likvidaciu udrzbarom Centra.

-V case letnych mesiacov s vysokymi dennymi teplotami musia mat’ deti pri pobyte vonku
hlavu krytd vhodnym doplnkom (Siltovkou, klobikom a pod), aby sa predislo upalu.
Oblecenie maji mat’ vzdusné, z prirodnych materidlov. Deti maju zabezpe€eny pitny rezim.
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Nedovolené opustenie Centra

Vazne nezhody medzi detmi

Véazne nezhody medzi det'mi
a zamestnancami

Opatrenia na zabezpecenie ochrany diet'ata

pred poskodzovanim vlastného zdravia
konzumaciou alkoholu a drog

Uraz dietata

-V letnom obdobi sa pobyt vonku na priamom slne¢nom ziareni zvyc€ajne v case od 11.00
do 15.00 hod. obmedzuje na minimum.

V pripade, ze dieta nedovolene opusti Centrum alebo sa nevrati z vychadzky v dohodnuty cas,
meska do konca sluzby a sluzbukonajuci vychovavatel’ sa s nim nevie spojit’, je nutné oznamit’ tuto
skuto¢nost’ socidlnej pracovnicke, resp. veducej useku starostlivosti o diet’a a riaditel’ke Centra.
Utek PZ ohlasuje vychovévatel’, ktorému konéi sluzba, pocas ktorej sa titek uskutoénil, socialny
pracovnik oznamuje tieto skutocnosti kuratele a tlaCovému odboru UPSV a R v Bratislave.

Véazne nezhody medzi detmi (fyzické napadnutie) — pri vzniknutom konflikte sa vychovavatel’
snazi vyrieSit’ danu situdciu okamzite podl'a vnatorného predpisu ¢. 41 (Metodické usmernenie k
prevencii a rieSeniu agresivity a Sikanovania v prostredi Centra deti v Hriflovej). O konflikte
vychovavatel informuje vedticu useku a odborny tim, ktory uskuto¢ni pohovor s aktérmi konfliktu
a podl'a potreby s nimi d’alej pracuje.

Sikanovanie — pri vyskyte takéhoto spravania vychovavatel’ informuje odborny tim a vedticu Gseku,
ktori zvlast s agresorom aj obet'ou uskutoc¢nia individualny pohovor za ucasti vychovavatel'a. Dalej
sa postupuje podl'a vyssie uvedeného vnatorného predpisu

Ohrozovanie vychovavatel'a dietatom — vychovavatel by sa mal snazit' zachovat pokoj,
nestupniovat’ konflikt, posle iné dieta po pomoc (kolega, odborny tim). V pripade vazneho
ohrozenia zdravia agresorom sa privola policia.
- Pri podozreni na pozitie alkoholu dietatom alebo mladym dospelym je mozné pouZzit
alkohol tester
- Ak ma zamestnanec podozrenie na pritomnost’ drogy v tele dietata, okamzite zabezpeci
vykonanie testu. Ak je test na drogu pozitivny, okamzite informuje o situdcii riaditel’a
Centra.
S diet'at’om nésledne systematicky na naprave pracuje psycholog.
Ak mladi dospeli odmietne spolupracu a opakovane prichadza pod vplyvom alkoholu alebo drog,
je to dovod na ukoncenie dohody o zotrvani mladého dospelého v Centre.
Ak sa situacia opakuje udietata, Centrum je povinné podniknut potrebné opatrenia na
premiestnenie diet'a do vhodného typu zariadenia.
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RieSenie agresivity, Sikanovania
a sexualneho nasilia a zneuzivania

- Ak niektoré diet'a utrpi Uraz, ktory nie je potrebné oSetrit’ lekdrom, oSetri ho sluzbukonajuci
vychovavatel' primeranym sposobom. Uraz a spdsob osetrenia zaeviduje v Evidencii
urazov, v Knihe denného hlésenia a nésledne informuje o uraze koordinatora a riaditel’ku
Centra.

- Ak dieta utrpi Uraz, ktory si vyzaduje oSetrenie lekarom, sluzbukonajuci vychovavatel’
odvedie diet’a na lekarske oSetrenie zdravotnickym vozidlom, pripadne taxisluzbou, ak nie
je v Centre Sofér. Po ndvrate z oSetrenia zaznamend uraz v Evidencii urazov, v Knihe
denného hléasenia, zabezpe¢i odovzdanie lekarskeho zdznamu o oSetreni Urazu detske;j
lekérke. Informacie podéa koordinatorovi a riaditel’ke Centra.

-V pripade urazu, ktory ohrozuje zivot diet’at’a, sluzbukonajtci vychovavatel poda dietat'u
prvu pomoc, privola rychlu zdravotni pomoc a okamzite informuje riaditel’ku Centra.

Odborny tim Centra realizuje preventivne aktivity zamerané na predchiadzanie uvedenym
socidlno - patologickym javom. V pripade ich vyskytu sa zamestnanci dohodnl na
jednotnom postupe:

1. okamzita pomoc a podpora obeti,

2. informovanie prislusnych organov,

3. izolovanie agresorov, aby sa nemohli dohodnut’ na vypovedi,

4. v pripade potreby oslovit’ externych odbornikov.

Opis technik deeskalécie konfliktnych
situdcii a agresivneho spravania

Zamestnanci Centra pracujuci s det'mi sa zacastnuju dostupnych vzdelavani zameranych na
efektivne rieSenie konfliktnych situdcii a agresivneho spravania a ziskané informacie a poznatky
si navzajom vymienaju.

Pri rieSeni tychto situacii vyuzivaja:

1. neverbalne techniky, pri ktorych je dolezité¢ zachovat’ pokoj a nenechat’ sa vtiahnut’ do
konfliktu s dietatom.

- Je potrebné nechat’ diet'a vyjadrit’ svoje emocie a pontuknut’ mu moznost’ vybit’ agresivitu
vhodnejs$im spdsobom - napr. buchat’ do vankusa, alebo vankusom — o tychto technikéch sa
s det'mi rozpravaji odborni zamestnanci.
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- Je dolezité zachovat’ fyzicky odstup od agresivneho dietata minimalne 1m, aby dieta nemohlo
zamestnanca, ¢i inu osobu v jeho blizkosti napadnut’ alebo jej ublizit’ kopnutim, tderom rukou,
Skrtenim, ¢i tahanim za vlasy...

- Aby sa diet’a necitilo v ohrozeni a nemalo dovod na d’alSie stupiiovanie agresivity dospela osoba
ma uvol'neny postoj a pohybuje sa pomaly a s otvorenymi dlafiami.

V pripade, Ze by diet'a malo ohrozit’ iné deti, pripadne ublizit samému sebe ( vyskocit’ z okna,
buchat’ do sklenych predmetov, vytiahnut' n6z a pod. ) vyuzije dospela osoba svoje telo ako
fyzicku bariéru pre uskuto¢nenie zameru diet'at’a

- Ak uz je to vhodné pribliZenie sa k dietat'u, moze pre pocit bezpecia a dovery pouZit’ pritomna
dospeléa osoba jemny dotyk ruky ¢i ramena diet’at’a

V pripade, Ze si to situdcia vyzaduje, dospeld osoba pouzije najsSetrnejSiu moznu techniku
spacifikovania dietat’a — pevné objatie, v ktorom dieta podrzi do ¢asu, kym sa upokoji tak, aby
nebolo nebezpecné pre seba a okolie — na zaklade poucenia pedopsychiatricky.

2. verbalne techniky, pri ktorych sa zamestnanec snazi komunikovat’ s dietatom pokojnym
hlasom so znizenym ténom.

- Je ziaduce, aby sa dospeléd osoba nevyhrazala diet’at’'u, nevycitala mu vyhrotenu situaciu

a nepoucovala ho v tejto chvili,

- Ak je to mozné, dospeléd osoba sa snazi o odvratenie pozornosti inou témou .

- Pocas celej situdcie praktizuje zamestnanec zru¢nosti aktivneho poctivania — rezonanciu,
sumarizaciu, verbalizovanie pokoja a zrkadlenie smerujuce k vyjadreniu pochopenia, ze dietatu
rozumieme.

- Kym konflikt alebo agresivita neodznie, situaciu dospela osoba nezl'ahcuje a nasledne ju
bezodkladne konzultujeme s odbornym timom, aby bola dietat'u poskytnuta ¢o najrychlejsSie
efektivna pomoc.
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