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Kontaktná adresa Centra 
 

 
Centrum pre deti a rodiny Hriňová 
Krivec 171 
962 05 HRIŇOVÁ 
 

 
IČO 
 

 
35678445 
 

 
Kontaktné údaje 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Adresy miest vykonávania pobytových 
opatrení: 
 
 
 
 
 
 
 

 
Telefón/fax: +421 45 5497193 
 
Riaditeľka:  +421 918 509 701  
 
Vedúca úseku starostlivosti o dieťa: +421 918 667 969 
 
Ekonomický úsek: +42145 2433004 
 
email: riaditel@cdrhrinova.sk 
 
 

Krivec 171 
Strojárska 11, Detva 
Korytárky 244 
Panické Dravce 94 
 

 

mailto:riaditel@cdrhrinova.sk
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Účel, druh a formy vykonávaných opatrení 
Centra 
 
 
 
 
 

Centrum pre deti a rodiny (ďalej len „Centrum“) Hriňová je zariadenie, ktoré 
vykonáva: 
Pobytové opatrenia (§ 45 ods. 4 písm. a) 

1.  pobytové opatrenia súdu (§ 45 ods. 1 písm. a) 
2. opatrenia pobytovou formou pre dieťa na základe 

Ambulantné (§ 45 ods. 4 písm. b) a terénne opatrenia (§ 45 ods. 4 písm. c)  
1. § 11 ods. 3 písm. b) bod 1 odborné metódy  na prispôsobenie sa novej situácii v prostredí 

podľa §4 ods. 1 písm. a) a b) - 100 h /rok ( min. 15 h. – max. 40 h. / rodina) 
2. § 11ods. 3 písm. b) bod 2 odborné metódy práce na úpravu rodinných a sociálnych pomerov 

dieťaťa  - 150 h/rok  ( min. 20 h. – max. 50 h. / rodina) 
3. § 11 ods. 3 písm. b) bod 3 odborné metódy práce  na podporu riešenia výchovných, 

sociálnych a iných problémov v rodine a v medziľudských vzťahoch - 160 h/rok ( min. 20 h. 
– max. 45 h. / rodina ) 

4. § 11ods. 3 písm. b) bod 4 odborné metódy  na  podporu obnovy alebo rozvoja rodičovských 
zručností - 150 h/rok  ( min. 20 h. – max. 40 h. / rodina) 

5. § 11ods. 3 písm. b) bod 5 odborné metódy na zhodnotenie situácie dieťaťa a rodiny, 
posúdenia možností rodičov, ďalších príbuzných a iných blízkych osôb dieťaťa riešiť situáciu 
dieťaťa a rodiny na účely určenia miery ohrozenia dieťaťa 130h/rok (min. 15 h. – max. 40 h./ 
rodina) 

6. § 11 ods. 3 písm. d) poradensko-psychologickú pomoc rodinám so špecifickým problémom a 
pri krízových situáciách -  100 h/rok  ( min. 15 h. – max. 30 h. / rodina ) 

7. § 12ods. 1 písm. b) uloženie povinnosti dieťaťu, rodičovi alebo osobe, ktorá sa osobne stará o 
dieťa, podrobiť sa odbornej diagnostike v špecializovanej ambulantnej starostlivosti -  40 h/ 
rok ( min. 5 h. – max. 10 h. / rodina ) 

8. § 12ods. 1 písm. d) uloženie dieťaťu, rodičovi alebo osobe, ktorá sa osobne stará o dieťa, 
povinnosti zúčastniť sa na výchovnom alebo sociálnom programe - 60 h/ rok ( min. 10 h. – 
max. 15 h. / rodina  ) 

9. § 37 ods. 2 písm. d) zákona o rodine - uloženie povinnosti dieťaťu, rodičovi alebo osobe, 
ktorá sa osobne stará o dieťa, podrobiť sa sociálnemu alebo inému odbornému poradenstvu - 
60 h/ rok  ( min. 10 h. – max. 15 h. / rodina ) 

10. § 73 ods. 6 písm. a) opatrenia na zhodnotenie situácie dieťaťa  rodiny, posúdenia možností 
rodičov, príbuzných a ďalších blízkych osôb dieťaťa na účely určenia miery ohrozenia 
dieťaťa- 200 h/ rok ( min. 10 h. – max. 25 h. / rodina ) 

11. § 73 ods. 6 písm. e) poskytovanie sociálneho poradenstva mladému dospelému po ukončení 
náhradnej starostlivosti- 50 h/rok ( min. 10 h. – max. 20 h. / rodina) 
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Cieľová skupina  
 

 
- dieťa na základe súdneho rozhodnutia 
- dieťa na dobrovoľný pobyt na základe dohody 
- mladý dospelý po ukončení pobytového opatrenia súdu nadobudnutím plnoletosti na 

základe dohody 
- ambulantná a terénna forma pre oblasť Detva a Hriňová podľa § 59 ods. 1 písm. a) až 

d) 
 
 

 
Dôvody vylučujúce vykonávanie opatrení 
v Centre: 
 

 
Pobytové, ambulantné a terénne opatrenia nevykonávame pre: 
 

- pre dieťa, mladého dospelého alebo klienta závislého na alkohole, omamných látkach 
alebo patologickom hráčstve 

- obete trestného činu obchodovania s ľuďmi, týrané a sexuálne zneužívané deti 
- pre deti s ťažkým zdravotným postihnutím vyžadujúcim ošetrovateľskú 

a opatrovateľskú starostlivosť ani deťom s ťažkými duševnými poruchami 
 
Pobytové opatrenia nezabezpečujeme pre ďalšie deti, ak je naplnená kapacita zariadenia. 
 
Ambulantné a terénne opatrenia neposkytujeme, ak: 

 
- Centrum nedisponuje dostatočným personálnym zabezpečením pre výkon opatrení 

ambulantnej a terénnej formy 
- je vyčerpaný fond pracovného času pre ambulantnú a terénnu formu 
- Centrum nemá zabezpečené priestorové a materiálne vybavenie pre výkon 

ambulantnej a terénnej formy 
- je klient zo vzdialenosti viac ako 40 km od Centra 
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Celkový počet miest v Centre  
/§1 ods. h/ 
 

 
1. Samostatná usporiadaná skupina, Krivec 171- 10 detí 
2. Samostatná usporiadaná skupina, Krivec 171- 9 detí 
3. Samostatná usporiadaná skupina, Strojárska 11, Detva- 10 detí 
4. Samostatná usporiadaná skupina, Korytárky 244 - 9 detí 
5. Samostatná usporiadaná skupina, Panické Dravce 90 - 10 detí 
PNR  - 2 deti 

 
Kapacita Centra 50 
 

 
Opis vnútorných a vonkajších priestorov 
Centra 
/§1 ods. i/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Na adrese Krivec 171 sa nachádzajú bytové jednotky dvoch samostatne usporiadaných 
skupín a kancelárske priestory s príslušenstvom 
 

1.Samostatne usporiadaná skupina 
má k dispozícií samostatný vchod. Na prvom poschodí sa nachádza kancelária, spoločenská 
miestnosť, kuchyňa s jedálňou a špajza. V podkroví sú štyri izby detí, z toho dve dvojlôžkové 
a dve trojlôžkové, kúpeľňa, 2 x WC, chodba a balkón. 
 

2. Samostatná usporiadaná skupina 
je situovaná na prízemí a prvom poschodí hlavnej budovy. Na prízemí je WC, kuchynka so 
skladíkom, jedáleň, obývačka a miestnosť pre vychovávateľov. Na poschodí  sa nachádza 
kúpeľňa a WC, jedna štvorlôžková a dve trojlôžkové izby pre deti. 
 

V strednej časti kmeňovej budovy sú umiestnené 
kancelárie - riaditeľa, sociálnych pracovníkov a ekonomického úseku, miestnosť údržbárov, 
sklad sezónnych vecí, interakčná miestnosť odborného tímu, kuchynka, kúpeľňa a WC. 
 

V prednej časť budovy je  
kotolňa a oproti sú priestory odborného tímu, tzv. DOMČEK 
 

Na oplotenom dvore sa nachádzajú 
detské aj športové ihrisko, altánok, trávnatá plocha s malou záhradkou a skladové priestory. 
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3. Samostatná usporiadaná skupina 
 
Obýva rodinný dom s oploteným pozemkom na Strojárskej ulici v Detve. Pred domom je 
malé nádvorie s dvojgarážou, vzadu sa nachádza priestor na hry a altánok. Na prízemí domu 
sa nachádza kuchyňa s obývačkou, kúpeľňa, WC, práčovňa a kotolňa. Na poschodí sú dve 
izby detí s tromi lôžkami a dve dvojlôžkové izby, ako aj miestnosť pre vychovávateľov. V 
pravej časti poschodia sú zatiaľ voľné priestory. 
 
4.Samostatná usporiadaná skupina 
 
Funguje v rodinnom dome v obci Korytárky. Na oplotenom pozemku je predzáhradka, 
nádvorie, herňa a posilňovňa, sklad náradia a garáž. Za domom majú k dispozícií záhradu 
a priestor na relax. V suteréne sú umiestnené sklady a miestnosť pre gazdinú, na poschodí je 
obývačka, kuchyňa, kúpeľňa, WC a izba pre deti s dvomi lôžkami. V podkroví sa nachádzajú 
dve dvojlôžkové a jedna trojlôžková izba a kúpeľňa s WC. 
 
5. Samostatná usporiadaná skupina 
Žije v rodinnom dome v Panických Dravciach. Na pozemku, ktorý je tiež oplotený, majú k 
dispozícií spredu nádvorie, predzáhradku, za domom je veľká garáž, bývalá hospodárska 
budova a priestor na hry. Dom pozostáva zo suterénu, kde je kotolňa a sklad na zeleninu 
a obytnej časti, kde sú kuchyňa, obývačka, dve trojlôžkové a jedna štvorlôžková izba pre deti, 
miestnosť pre vychovávateľov, kúpeľňa a dve WC. 

Opis podmienok zachovania súkromia 
 
 
Opis podmienok na osobnú hygienu  
 

Deti majú dostatok priestoru pre pokojné bývanie, nerušený nočný spánok, rozhovor s blízkou 
osobou, majú priestor pre úschovu svojich vecí /polička, skrinka, nočný stolík/. 
 
Jednou z podmienok na uspokojovanie základných životných potrieb detí je dodržiavanie 
osobnej hygieny, teda starostlivosť o čistotu tela, vlasov a chrupu. Deti majú na zabezpečenie 
osobnej hygieny primeraný počet spŕch. Kúpeľne sú vybavené vaňou a uzatvárateľným 
sprchovacím kútom,  sú dostatočne veľké, aby umožnili každému dieťaťu umyť sa bez 
prekážok v podmienkach primeraného hygienického štandardu.  
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Počet zamestnancov Centra, štruktúra 
pracovných miest s uvedením dosiahnutého 
vzdelania  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Celkový počet zamestnancov – 46 
Riaditeľka - VŠ 2. stupeň 
 
1. Samostatná usporiadaná skupina 
Pedagogický vychovávateľ: 3 - vyššie odborné vzdelanie 
Pomocný vychovávateľ:        3 - úplné stredoškolské vzdelanie 
 
2. Samostatná usporiadaná skupina 
Pedagogický vychovávateľ:   3 –VŠ 2. stupeň 
Pomocný vychovávateľ:1 - VŠ 2. stupeň 
                                                2 - úplné stredoškolské vzdelanie 
 
3. Samostatná usporiadaná skupina 
Pedagogický vychovávateľ: 2- VŠ 2. stupeň 
                                                1 - vyššie odborné vzdelanie 
Pomocný vychovávateľ:        3 - úplné stredoškolské vzdelanie 
 
4. Samostatná usporiadaná skupina 
Pedagogický vychovávateľ:   3 – VŠ 2. stupeň 
Pomocný vychovávateľ:        1 -  VŠ 2. stupeň 
                                                2 - úplné stredoškolské vzdelanie 
 
5. Samostatná usporiadaná skupina 
Pedagogický vychovávateľ:   2 -  VŠ 2. stupeň 
Pomocný vychovávateľ:  4 - úplné stredoškolské vzdelanie 
 
PNR:  1 – VŠ 2. stupeň 
Odborný tím: 
Vedúca úseku starostlivosti o dieťa /sociálna pracovníčka - VŠ 2. stupeň 
Sociálna pracovníčka - VŠ 2. stupeň 
Špeciálny pedagóg - VŠ 2. stupeň 
Psychológ: 2- VŠ 2. Stupeň 
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Ekonomický úsek: 
Ekonómka –úplné stredoškolské vzdelanie 
Personalistka –VŠ 1. stupeň 
Účtovníčka:  1 -VŠ 2. Stupeň 
                       1 - úplné stredoškolské vzdelanie 
Údržbár:       2 – stredoškolské vzdelanie 
 
Pracovníci ambulantnej a terénnej formy: 
Sociálny pracovník - VŠ 2. stupeň 
Psychológ- VŠ 2. stupeň  
Zamestnanec CDR odborný tím - asistent sociálnej práce- VŠ 1. stupeň  
 

Spôsob oboznámenia detí, rodičov a fyzických 
osôb s programom Centra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Program Centra je sprístupnený na webovej stránke Centra - www.cdrhrinova.sk 
- V písomnej forme je k dispozícií v kanceláriách a klienti majú možnosť sa s ním 

oboznámiť aj konzultáciou so sociálnym pracovníkom. 
- Novoprijaté dieťa je oboznámené s Programom Centra po prijatí sociálnym 

pracovníkom, psychológom a vychovávateľom primerane veku a rozumovej 
vyspelosti najneskôr do 14 dní od nástupu do Centra 

- Pri ambulantnej a terénnej forme sa fyzická osoba oboznámi s programom Centra pri 
prvom stretnutí s pracovníkmi Centra  

-  Po dovŕšení plnoletosti a záujme mladého dospelého zotrvať v Centre pri uzatvorení 
Dohody o poskytovaní starostlivosti konzultuje sociálny pracovník s mladým 
dospelým Program Centra s prihliadnutím na jeho individuálne možnosti a potreby. 

 
Odborné metódy práce s dieťaťom, jeho 
rodinou a inými plnoletými fyzickými 
osobami, pre ktoré sa vykonávajú opatrenia 
v Centre 
 
 
 

1. Komplexná diagnostika a rediagnostika, detekcia problémov klienta 
2. Preventívne programy, psychologická a špeciálno - pedagogická intervencia 
3. Sociálne poradenstvo a asistencia 
4. Edukačné činnosti, , metodické vedenie a usmerňovanie 
5. Aktivity využívajúce prvky rôznych terapií – terapie hrou, arteterapie, ergoterapie, 

aromaterapie a pod. 
 

http://www.cdrhrinova.sk/
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Spôsob zapájania spolupracujúcich subjektov 
do odbornej práce Centra 
 

- Spolupráca Centra s príslušnými úrad  a samosprávami miest a obcí prebieha 
efektívne vďaka organizovaniu prípadových konferencií a pracovných stretnutí, ktoré 
slúžia na optimálne nastavenie Plánu sociálnej práce a určenie reálnych úloh pre 
jednotlivé zapojené subjekty.  

- Pre zabezpečenie komplexného rozvoja dieťaťa pri pobytovej forme spolupracuje 
Centrum so zdravotníckymi, školskými, poradenskými zariadeniami a organizáciami, 
ktoré sa venujú voľnočasovým aktivitám a podpore talentu.  

 
Plánovanie a vyhodnocovanie výchovnej 
činnosti v samostatne usporiadaných 
skupinách 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Výchovnú činnosť plánuje vychovávateľ v týždennom pláne na dni, v ktoré pracuje 

podľa rozpisu služieb. 
 

- Počas pracovných dní  je v popoludňajších hodinách vyhradený čas pre prípravu do 
školy a voľnočasové aktivity formálneho i neformálneho charakteru s prihliadnutím 
na záujmy a aktuálne potreby detí. Režim dňa sa prispôsobuje aj vekovému zloženiu 
detí a záujmovej činnosti mimo Centra detí.                                                  

 
- Deti sa spolupodieľajú na chode skupiny - pomoc pri varení, praní, upratovaní a iných 

domácich prácach.                                                                                                                       
Vyhodnocuje sa na konci dennej služby v Zázname o výchovnej činnosti. 

 
- Spoločné akcie pre skupinu sa plánujú na poradách. Celkovú výchovnú činnosť 

vyhodnocuje za skupinu koordinátor raz ročne. 
 

- Počas pobytov dieťaťa mimo Centra sa na výchovnej činnosti podieľajú aj rodičia, 
príbuzní a osoby blízke dieťaťu. Vychovávateľ odovzdáva pri odchode dieťaťa  Plán 
činnosti pre rodinu, ktorý po návrate dieťaťa do Centra vyhodnotí. 

 
- Vychovávatelia využívajú motivačné výchovné prostriedky ako sú predĺženie 

samostatnej vychádzky, dlhšia večierka, návšteva kultúrneho či športového podujatia, 
výlet, oslava. 
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Tvorba a vyhodnocovanie čiastkových plánov 
IPROD 
 
 

 
- podľa § 47ods. 3 – pobytovou formou pre dieťa umiestnené na základe dohody 

vypracúva Centrum a orgán SPOD a SK v spolupráci s rodičom a dieťaťom, s 
prihliadnutím na vek a mentálnu úroveň - Plán vykonávania opatrení 
 

- podľa § 49 ods. 6 – pobytovou formou na základe súdu vypracúva Centrum v 
spolupráci s orgánom SPOD a SK a ak je to možné vzhľadom na vek a mentálnu 
úroveň aj s dieťaťom, Individuálny plán rozvoja osobnosti dieťaťa – IPROD v zmysle 
Vyhlášky č. 103 / 2018 Z.Z. §30 ods. 5, ktorý je súborom čiastkových plánov: 
 

1. Plán sociálnej práce  
2. Plán výchovnej práce s dieťaťom 
3. Plán psychologickej starostlivosti o dieťa a  Plán  špeciálno-pedagogických intervencií 

a terapeutických činností s klientom  
4. Plán prípravy na osamostatnenie sa 

 
Úlohy v IPROD sa vyhodnocujú priebežne podľa aktuálnych potrieb, minimálne sa 
prehodnotia raz za dva mesiace. 
 

- podľa § 59 ods. 5 -Plán vykonávania opatrení ambulantnou alebo terénnou formou 
 

 
Rozsah hodín počas dňa a dní v týždni, 
počas ktorých sa vykonávajú opatrenia 
ambulantnou a terénnou formou  
 
 
 
 
 
 
 

 -  Zabezpečujeme vykonávanie opatrení pre ÚPSV a R Zvolen, detašované pracovisko  
 -  Využívame pružný pracovný čas podľa dohody s úradom a naliehavosti jednotlivých prípadov 

deň ambulancia 
pondelok 14.00 h. – 16.00 h. 

utorok podľa potreby 
streda 14.00 h. – 16.00 h. 
štvrtok podľa potreby 
piatok podľa potreby 
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Podmienky pre záujmovú, športovú, 
kultúrnu a rekreačnú činnosť 
/§1 ods. r/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prejavovanie náboženského vyznania a 
viery  
 
 
 
 
 
 
 

Záujmová, športová, kultúrna a rekreačná činnosť je zabezpečovaná prostredníctvom krúžkov, 
členstvom v športových klubov, v centrách voľného času a základných umeleckých školách. 
      Medzi aktivity organizované samotným Centrom patria jednodňové a viacdňové výlety, 
športové aktivity a tvorivé činnosti, ktoré s deťmi realizujú vychovávatelia. 
Aktívne sa zúčastňujeme na športových hrách detí z rôznych CDR, kultúrnych podujatiach 
organizovaných mestom a občianskymi združeniami. 

       Každé dieťa má právo na rozvoj svojho talentu a schopností.  

- Záujmová činnosť je súčasťou vzdelávania dieťaťa a je poskytovaná na základe dohody 
medzi Centrom a  základnou školou, základnou umeleckou školou, centrom voľného času, 
športovým klubom alebo oddielom. V dohode sa uvádza okrem platby aj spôsob 
premiestňovania sa dieťaťa na  krúžok, sprevádzanie dospelou osobou a spôsob 
odovzdávania informácií . 

- Rekreačná činnosť je deťom poskytovaná v čase letných a zimných prázdnin podľa 
finančných možností Centra. Platí pravidlo, že pobyt v rodine má prednosť pred rekreačnou 
činnosťou v detských táboroch. 

- Kultúrna činnosť je zabezpečovaná v Centre, v iných zariadeniach obdobného charakteru a 
v spoločenských zariadeniach.  

   Duchovné potreby detí sa zabezpečujú podporou rôznych náboženských aktivít. Deti majú 
možnosť slobodného výberu vierovyznania.  

  Čas sviatkov sú deti v Centre vedené k dodržiavaniu tradícií spojených so sviatkami Vianoc, 
Veľkej noci a pod. Deti počas týchto sviatkov sa zúčastňujú rôznych náboženských podujatí, ak 
majú záujem.  

V škole majú možnosť vybrať si s vyučovacích predmetov etiku a náboženstvo. 
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Zabezpečenie zdravotnej starostlivosti 
 
 

Zdravotná starostlivosť v Centre je zabezpečovaná pediatrami v zdravotníckych zariadeniach 
príslušných miest a obcí - Hriňová, Detva, Panické Dravce, Lučenec. Všetky deti navštevujú 
pravidelne stomatológa. 

Centrum zabezpečuje odborné vyšetrenie pre deti na základe odporúčania všeobecného lekára  u 
neurológa, gastroenterológa, pedopsychiatra, kardiológa, oftalmológa, urológa, nefrológa, 
alergoimunológa, dermatológa, gynekológa, ORL , logopéda, klinického psychológa a pod.  

Nemocnica s poliklinikou s 24 hodinovou pohotovosťou je dostupná vo Zvolene 

Zabezpečenie školskej dochádzky  
a prípravy na povolanie 
 

Každé dieťa a mladý dospelý v starostlivosti Centra má zabezpečené vzdelávanie v systéme 
materských, základných, stredných a vysokých škôl v slovenskom jazyku. 
 

- Materské školy - Hriňová,  Detva, Veľká nad Ipľom 
- Základné školy - Hriňová /pri I.ZŠ v Hriňovej sú aj špeciálne triedy/ 
- Špeciálne základné školy – Detva 

      Detva, Veľká nad Ipľom, Lučenec 
- Stredné odborné školy a odborné učilištia - Banská Bystrica, Liptovský Mikuláš, Detva, 

Zvolen Lučenec, Poltár 
 

Deti so ŠVVP sú klientami Centra poradenstva a prevencie v Detve a Lučenci 
 

Práva dieťaťa alebo dospelej fyzickej 
osoby, pre ktorú sa vykonávajú opatrenia v 
Centre 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deti  a mladí dospelí v Centre majú  právo: 
 
- na kvalifikovanú všestrannú starostlivosť, kvalifikovanú odbornú pomoc  zamestnancov 

Centra 
- na stabilné prostredie, možnosť vytvárať si blízke citové vzťahy s rovesníkmi aj dospelými 

osobami v Centre 
- na plánovanú budúcnosť – sanácia rodiny, náhradná rodinná starostlivosť, 

osamostatňovanie 
- na ochranu v prostredí Centra pred šikanovaním, zneužívaním a násilím 
- na súkromie 
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Spôsob kontaktovania sa dieťaťa na   
 pomáhajúce subjekty  
 
 
Spôsob udržovania kontaktov s rodinou  
 
 
 
 

- na zachovanie, obnovenie a zlepšovanie kontaktu  s rodičmi, súrodencami, príbuznými a 
blízkymi osobami 

- na nadväzovanie kontaktov a vzťahov s blízkymi osobami a rovesníkmi, 
- na vzdelanie podľa svojich schopností a na výber  strednej resp. vysokej školy 
- na slobodu myslenia, svedomia a vierovyznania 
- na rozvoj svojich schopností, zručností a nadania, 
- na zdravý životný štýl (stravovanie,  rekreačná činnosť) 
- na starostlivosť o  telesné a duševné zdravie 
- na spolurozhodovanie o svojom živote vo všetkých rozhodnutiach, ktoré sa týkajú ich 

osoby alebo ich rodiny 
- požiadať o pomoc pri ochrane svojich práv. To platí aj vtedy, ak dieťa nemôže vzhľadom 

na svoj vek a rozumovú vyspelosť požiadať o pomoc samo, ale prostredníctvom  tretej 
osoby 

- na  ochranu osobných údajov v zmysle zákona  č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 
- dožadovať sa ochrany svojich práv u riaditeľky Centra a tiež u: 

kurátorky / kurátora: kontakt u sociálnej pracovníčky 
komisára pre deti: +421 2 321916 91 
verejnej ochrankyne práv: +421 2 32363 701/702 
- kontaktovať linky: 
 

        DETSKEJ ISTOTY - t. č. 116 111 
        DETSKEJ DȎVERY - t. č. 055/234 7272 
 
Kontaktovania sa dieťaťa na pomáhajúce subjekty majú deti zabezpečené osobným kontaktom so 
soc. kurátormi, prokurátorom a majú k dispozícii schránku dôvery Centra, ktorú vyberá 
prokurátor pri návšteve Centra. 

 
Dieťa môže udržiavať kontakt s biologickou rodinou prostredníctvom poštovej korešpondencie, 
emailov a sociálnych sietí. Podporujeme osobný kontakt, ktorý sa realizuje návštevami dieťaťa 
rodinou v priestoroch Centra alebo formou návštevy či pobytu dieťaťa v domácnosti rodiny. 
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Podmienky doručovania pošty, prístupu  
  na internet a používanie telefónu  
 
 
Práva rodičov a iných blízkych osôb  
dieťaťa 

Poštu dieťaťu preberie zamestnanec Centra a následne ju dieťaťu odovzdá. Deti Centra majú k 
dispozícii prístup na internet priamo na samostatne usporiadaných skupinách a možnosť využívať 
telefóny podľa ich potrieb. 
 
Ak rodičia nemajú upravené, obmedzené alebo neboli pozbavení rodičovských práv a povinností, 
majú právo na: 
- informácie o dieťati 
- kontaktovanie dieťaťa písomne a telefonicky 
- stretávanie sa s dieťaťom v priestoroch Centra alebo v domácom prostredí 
- požiadať o zrušenie ústavnej starostlivosti, pokiaľ pominuli dôvody, pre ktoré bolo dieťa do 
Centra umiestnené 
 

Povinnosti dieťaťa /MD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zamestnanci samostatnej skupiny v Centre  zastupujú vo výchove  rodinu. 
 

- Deti prejavujú  zamestnancom úctu a rešpekt. Vzájomné nezhody riešia slušným spôsobom, 
bez používania vulgarizmov. Oslovuje ich „teta“ a „ujo“. 
 

- Deti majú povinnosť plniť úlohy naplánované v  Individuálnom pláne rozvoja osobnosti 
dieťaťa,  s úlohami boli oboznámení a sú v prospech ich vývinu. 
 

- Deti majú povinnosť dodržiavať režim dňa a pravidlá ustanovené v skupine a v Centre. 
 

-  Deti majú povinnosť spolupracovať s vychovávateľmi na ochrane svojho zdravia 
a bezpečia.  
 

- Deti majú povinnosť osobnou pomocou sa podieľať sa spoločných potrebách skupiny. 
Osobná pomoc v spoločných potrebách skupiny sú: povinnosti pri príprave stravy, 
upratovaní, šetrné zaobchádzanie s vybavením priestorov Centra, pomoc mladším 
a postihnutým deťom, pomoc pri údržbe vlastných vecí a zariadenia skupiny. 

- Maloleté dieťa aj mladý dospelý má v priestoroch Centra  za povinnosť rešpektovať 
vnútorné pravidlá stanovené Centrom.   
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Povinnosti rodičov a iných blízkych osôb 
dieťaťa 
 
 
 
 
 
 
 
Podmienky návštev v Centre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pravidlá stanovené Centrom sa vzťahujú aj na rodičov a osoby blízke k maloletému dieťaťu, ktoré 
dieťa navštívia v Centre.   
 
Rodičia majú povinnosť: 
 
-  platiť výživné na dieťa 
- informovať Centrum o zmene bydliska alebo zamestnania 
- o skutočnostiach, ktoré môžu byť  nápomocné pri starostlivosti o dieťa v Centre 

 
Centrum utvára podmienky na stretávanie sa dieťaťa s jeho rodičmi. Dieťaťu a jeho rodičom 
poskytuje Centrum, orgán sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately a obec pomoc na 
uľahčenie priebehu stretnutí, na rozvoj a úpravu ich vzájomných vzťahov a na úpravu rodinných 
pomerov dieťaťa. 
 

- Každá samostatne usporiadaná skupina si po dohode s rodičmi a osobami blízkymi dieťaťu 
stanoví miesto, čas, rozsah a spôsob stretávania sa s ohľadom na potreby dieťaťa, možnosti 
a schopnosti rodičov dieťaťa. 
 

- Centrum môže určiť, že rodičia dieťaťa sa môžu stretnúť s dieťaťom len za prítomnosti 
zamestnanca Centra, ktorý je dieťaťu známou osobou, alebo len v Centre, ktoré na tento 
účel utvára vhodné podmienky 
 

- Návštevy rodičov v Centre musia prebiehať tak, aby neboli obmedzované práva ostatných 
detí v skupine. Všetky návštevy bez výnimky prebiehajú výhradne v spoločných 
priestoroch, čím nie je dotknuté  právo detí  na súkromie.  
 

- Kontakty dieťaťa s rodičmi/osobou blízkou zaznamenáva vychovávateľ na tlačive „ 
Záznamy o návštevách rodičov a ostatných návštevách a kontaktoch“. 
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Pobyt dieťaťa mimo Centra 
 
 

Ak majú rodičia alebo blízke osoby dieťaťa vytvorené vhodné podmienky, pri prešetrení 
ktorých úzko spolupracuje s príslušným úradom SPOD a SK, Centrum umožní dieťaťu  pobyt  
v ich domácnosti.  
Súhlas s pobytom dieťaťa mimo Centra vydáva riaditeľka Centra. 
Rodičia/osoby blízke oznamujú svoj záujem o pobyt dieťaťa v domácom prostredí osobne, 
resp. telefonicky najmenej 3 dni vopred pred plánovaným termínom pobytu. Následne Centrum 
oznámi orgánu SPODaSK čas, miesto a dĺžku pobytu dieťaťa s rodičom najmenej 3 pracovné 
dni pred odchodom dieťaťa z Centra tak, aby mohol orgán SPODaSK poskytnúť Centru 
aktuálne informácie o rodinnom prostredí, ak je to potrebné v záujme dieťaťa.  
Ak pobyt dieťaťa mimo Centra má trvať nepretržite dlhšie ako sedem po sebe nasledujúcich 
dní alebo ak čas medzi jednotlivými pobytmi má byť kratší ako päť po sebe nasledujúcich dní, 
Centrum je povinné o tom informovať súd a orgán SPODaSK.  
Centrum v súlade s opatreniami v Individuálnom pláne rozvoja osobnosti dieťaťa rozhodne o 
spôsobe použitia stravného dieťaťa, ktoré odovzdá rodičom peňažné prostriedky alebo vo 
forme nákupu potravín.   
 

Sankčné výchovné prostriedky za 
nedodržanie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riešenie výchovných problémov podľa závažnosti: 
 
1. Ústne upozornenie dieťaťa vychovávateľom a prijatie vhodného opatrenia (obmedzenie 

výhod podľa závažnosti priestupku). 
2. Konzultácia s odborným tímom.  
3.   Pohovor s vedúcou úseku starostlivosti o dieťa.  
4. Dohoda o náprave správania. Počas trvania doby dohody sa zapisujú všetky úspechy aj 

neúspechy dieťaťa, aby bolo možné objektívne vyhodnotiť zmeny v správaní sa dieťaťa. 
Podľa znenia dohody odborný tím pracuje s dieťaťom intenzívnejšie. 

 
Kritéria na udelenie výchovných prostriedkov posilnenie disciplíny podľa závažnosti: 
 
1. menej závažné :  
nerešpektovanie skupinových pravidiel, službukonajúceho vychovávateľa, neskorý príchod 
z vychádzky, školy, nedovolené krátkodobé opustenie skupiny 
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- Výchovné prostriedky: napomenutie vychovávateľom, koordinátorom, udelenie odňatia 
výhody 

2. závažné:  
opakované porušenia pravidiel skupiny, agresívne správanie voči deťom a dospelými, nadmerné 
používanie vulgarizmov, napomáhanie pri spoločensky nežiadúcich činnostiach 
 

- Výchovné prostriedky: napomenutie koordinátorom skupiny, vedúcou úseku starostlivosti 
o dieťa, riaditeľom, pohovor s odborným tímom, zrušenie dohody s mladým dospelým 

3. mimoriadne závažné:  
zneužite dieťaťa, ublíženie na zdraví, sebapoškodzovanie, útok na dospelú osobu, pravidelná 
konzumácia zakázaných látok, dlhodobé úteky. 
 
      -     Výchovné prostriedky: dôkladné prešetrenie udalosti, oznámenie udalosti príslušnému 
orgánu sociálnoprávnej ochrany dieťaťa, návrh na zmenu zariadenia – Centrum iniciuje 
prípadovú konferenciu, podanie trestného oznámenia. 

 
U detí s poruchami správania, ktoré sú dispenzarizované v detskej psychiatrickej ambulancii 
a dlhodobo užívajú psychiatrické lieky, ich stav prehodnotí detský psychiater a ďalej sa postupuje 
v zmysle jeho odporúčaní 
 
Používané sankcie:  
 

obmedzenie sledovania televízie 
skrátenie času používania mobilného telefónu, tabletu alebo počítača 
skoršia večierka 
neúčasť na spoločných aktivitách 
vykonanie služby naviac s prihliadnutím na vek 
obmedzenie samostatných vychádzok 
 

Všetky sankčné výchovné prostriedky udelené na určité obdobie sa pri zlepšení správania môžu 
skrátiť, alebo zrušiť.  
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Spôsob poskytovania vreckového 
 
 
 
 
 
 
 

- Za účelom usmerňovania sociálneho vývinu sa dieťaťu od 6 rokov a mladému dospelému 
poskytuje vreckové v stanovenej výške. 

- O spôsobe využitia vreckového rozhoduje dieťa, ktorému je poskytnutá potrebná pomoc 
zohľadňujúca jeho vek a rozumovú vyspelosť. 

Vreckové dieťaťu odovzdáva vychovávateľ zodpovedný za výplatu. Evidenciu vreckového vedie 
v zošite, prevzatie vreckového potvrdí dieťa svojim podpisom. Vreckové dieťaťu, ktoré 
vzhľadom k jeho veku, rozumovej vyspelosti a mentálnej úrovni (6-ročné dieťa + odklad PŠD, 
MR) nie je schopné podpísať sa,  odovzdá vychovávateľ zodpovedný za výplatu vreckového pred 
ďalším vychovávateľom, čo potvrdia svojimi podpismi. 
Dieťa má právo uschovať si časť vreckového u vychovávateľa a pýtať si ho postupne  alebo si 
sporiť na určitú vec. 
Vreckové môže byť dieťaťu alebo mladému dospelému poukazované na študentský účet alebo 
časť ukladaná na vkladnú knižku. 
 

Postup v rizikových situáciách pre dieťa 
alebo plnoletú fyzickú osobu, pre ktorú 
Centrum vykonáva pobytové opatrenia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opatrenia na zabezpečenie bezpečného prostredia v Centre 
 
- Zamestnanci Centra  sú zodpovední za vytvorenie pokojnej a tvorivej atmosféry, ochranu 

fyzického a psychického zdravia detí. 
- Zamestnancom je zakázané používať všetky formy telesných trestov na dieťati a iné hrubé 

alebo ponižujúce formy zaobchádzania a formy trestania dieťaťa, ktoré mu spôsobujú alebo 
môžu spôsobiť fyzickú ujmu alebo psychickú ujmu. 

- Ak zamestnanci zistia  nedostatky na predmetoch, pomôckach alebo zariadení, ktoré môže 
ohroziť zdravie alebo bezpečnosť detí, zabezpečia ich odstránenie osobne alebo požiadajú  
o ich odstránenie údržbára. 

- Službukonajúci vychovávateľ je zodpovedný za bezpečie detí, preto si režim dňa a činnosti 
v ňom upraví tak, aby mal prehľad o deťoch, ktoré nie sú v jeho prítomnosti v čase, keď 
vykonáva obslužné činnosti (varenie, pomoc iným deťom a pod.). 

- Službukonajúci vychovávateľ skontroluje bezpečnosť na dvore, podľa potreby odstráni z 
dosahu nebezpečné predmety, prípadne zabezpečí ich likvidáciu údržbárom Centra. 

- V čase letných mesiacov s vysokými dennými teplotami musia mať deti pri pobyte vonku 
hlavu krytú vhodným doplnkom (šiltovkou, klobúkom a pod), aby sa predišlo úpalu. 
Oblečenie majú mať vzdušné, z prírodných materiálov. Deti majú zabezpečený pitný režim. 
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Nedovolené opustenie Centra 

 
 

 
 
Vážne nezhody medzi deťmi 

 
 
 
 

 
 
Vážne nezhody medzi deťmi 
a zamestnancami 
 
Opatrenia na zabezpečenie ochrany dieťaťa 
pred poškodzovaním vlastného zdravia 
konzumáciou alkoholu a drog 

 
 
 

 
 
 
Úraz dieťaťa 

 
 
 
 

- V letnom období sa pobyt vonku na priamom slnečnom žiarení zvyčajne v čase od 11.00 
do 15.00 hod. obmedzuje na minimum. 

 
V prípade, že dieťa nedovolene opustí Centrum alebo sa nevráti z vychádzky v dohodnutý čas, 
mešká do konca služby a službukonajúci vychovávateľ sa s ním nevie spojiť, je nutné oznámiť túto 
skutočnosť sociálnej pracovníčke, resp. vedúcej úseku starostlivosti o dieťa a riaditeľke Centra. 
Útek PZ ohlasuje vychovávateľ, ktorému končí služba, počas ktorej sa útek uskutočnil, sociálny 
pracovník oznamuje tieto skutočnosti kuratele a tlačovému odboru UPSV a R v Bratislave. 

 
Vážne nezhody medzi deťmi (fyzické napadnutie) – pri vzniknutom konflikte sa vychovávateľ 
snaží vyriešiť danú situáciu okamžite podľa vnútorného predpisu č. 41 (Metodické usmernenie k 
prevencii a riešeniu agresivity a šikanovania v prostredí Centra detí v Hriňovej). O konflikte 
vychovávateľ informuje vedúcu úseku a odborný tím, ktorý uskutoční pohovor s aktérmi konfliktu  
a podľa potreby s nimi ďalej pracuje.  
 
Šikanovanie – pri výskyte takéhoto správania vychovávateľ informuje odborný tím a vedúcu úseku, 
ktorí zvlášť s agresorom aj obeťou uskutočnia individuálny pohovor za účasti vychovávateľa. Ďalej 
sa postupuje podľa vyššie uvedeného vnútorného predpisu  

 
Ohrozovanie vychovávateľa dieťaťom – vychovávateľ by sa mal snažiť zachovať pokoj, 
nestupňovať konflikt, pošle iné dieťa po pomoc (kolega, odborný tím). V prípade vážneho 
ohrozenia zdravia agresorom sa privolá polícia. 

- Pri podozrení na požitie alkoholu dieťaťom alebo mladým dospelým je možné použiť 
alkohol tester 

- Ak má zamestnanec podozrenie na prítomnosť drogy v tele dieťaťa, okamžite zabezpečí 
vykonanie testu. Ak je test na drogu pozitívny, okamžite informuje o situácii riaditeľa 
Centra. 

S dieťaťom následne systematicky na náprave pracuje psychológ. 
Ak  mladí dospelí odmietne spoluprácu a opakovane prichádza pod vplyvom alkoholu alebo drog, 
je to dôvod na ukončenie dohody o zotrvaní mladého dospelého v Centre. 
Ak sa situácia opakuje u dieťaťa, Centrum je povinné podniknúť potrebné opatrenia na 
premiestnenie dieťa do vhodného typu zariadenia.  



 
 

20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Riešenie agresivity, šikanovania 
a sexuálneho násilia a zneužívania 

 
 
 

- Ak niektoré dieťa utrpí úraz, ktorý nie je potrebné ošetriť lekárom, ošetrí ho službukonajúci 
vychovávateľ primeraným spôsobom. Úraz a spôsob ošetrenia zaeviduje v Evidencii 
úrazov, v Knihe denného hlásenia a následne informuje o úraze koordinátora a riaditeľku 
Centra. 

- Ak dieťa utrpí úraz, ktorý si vyžaduje ošetrenie lekárom, službukonajúci vychovávateľ  
odvedie dieťa na lekárske ošetrenie zdravotníckym vozidlom, prípadne taxislužbou, ak nie 
je v Centre šofér. Po návrate z ošetrenia zaznamená úraz v Evidencii úrazov, v Knihe 
denného hlásenia, zabezpečí odovzdanie lekárskeho záznamu o ošetrení úrazu detskej 
lekárke. Informácie podá koordinátorovi a riaditeľke Centra.  

- V prípade úrazu, ktorý ohrozuje život dieťaťa, službukonajúci vychovávateľ podá dieťaťu 
prvú pomoc, privolá rýchlu zdravotnú pomoc a okamžite informuje riaditeľku Centra.  

 
Odborný tím Centra realizuje preventívne aktivity zamerané na predchádzanie uvedeným  

sociálno - patologickým javom. V prípade ich výskytu sa zamestnanci dohodnú na 
jednotnom postupe:  

1. okamžitá pomoc a podpora obeti,  
2. informovanie príslušných orgánov,  
3. izolovanie agresorov, aby sa nemohli dohodnúť na výpovedi,  
4. v prípade potreby osloviť externých odborníkov. 

Opis techník deeskalácie konfliktných 
situácií a agresívneho správania 
 

Zamestnanci Centra pracujúci s deťmi sa zúčastňujú dostupných vzdelávaní zameraných na 
efektívne riešenie konfliktných situácií a agresívneho správania a získané informácie a poznatky 
si navzájom vymieňajú. 
 
Pri riešení týchto situácií využívajú: 
 
1. neverbálne techniky, pri ktorých je dôležité zachovať pokoj a nenechať sa vtiahnuť do 
konfliktu s dieťaťom.  
- Je potrebné nechať dieťa vyjadriť svoje emócie a ponúknuť mu možnosť vybiť agresivitu 
vhodnejším spôsobom  - napr. búchať do vankúša, alebo vankúšom – o týchto technikách  sa 
s deťmi rozprávajú odborní zamestnanci. 
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- Je dôležité zachovať fyzický odstup od agresívneho dieťaťa minimálne 1m, aby dieťa nemohlo 
zamestnanca, či inú osobu v jeho blízkosti napadnúť alebo jej ublížiť kopnutím, úderom rukou, 
škrtením, či ťahaním za vlasy...  
- Aby sa dieťa necítilo v ohrození a nemalo dôvod na ďalšie stupňovanie agresivity dospelá osoba 
má uvoľnený postoj a pohybuje sa pomaly a s otvorenými dlaňami.  
V prípade, že by dieťa malo ohroziť iné detí, prípadne ublížiť samému sebe ( vyskočiť z okna, 
búchať do sklených predmetov, vytiahnuť nôž a pod. ) využije dospelá osoba svoje telo ako 
fyzickú bariéru pre uskutočnenie zámeru dieťaťa 
- Ak už je to vhodné priblíženie sa k dieťaťu, môže pre pocit bezpečia a dôvery použiť prítomná 
dospelá osoba jemný dotyk ruky či ramena dieťaťa  
 
V prípade, že si to situácia vyžaduje, dospelá osoba použije najšetrnejšiu možnú techniku 
spacifikovania dieťaťa – pevné objatie, v ktorom dieťa podrží do času, kým sa upokojí tak, aby 
nebolo nebezpečné pre seba a okolie – na základe poučenia pedopsychiatričky. 
 
2. verbálne techniky, pri ktorých sa zamestnanec snaží komunikovať s dieťaťom pokojným 
hlasom so zníženým tónom. 
- Je žiaduce, aby sa dospelá osoba nevyhrážala dieťaťu, nevyčítala mu vyhrotenú situáciu 
a nepoučovala ho v tejto chvíli,  
- Ak je to možné, dospelá osoba sa snaží o odvrátenie pozornosti inou témou . 
- Počas celej situácie praktizuje zamestnanec zručnosti aktívneho počúvania – rezonanciu, 
sumarizáciu, verbalizovanie pokoja a zrkadlenie smerujúce k vyjadreniu pochopenia, že dieťaťu 
rozumieme. 
- Kým konflikt alebo agresivita neodznie, situáciu dospelá osoba nezľahčuje a následne ju 
bezodkladne konzultujeme s odborným tímom, aby bola dieťaťu poskytnutá čo najrýchlejšie 
efektívna pomoc. 
 

 


